BUILDING TRUST

Propdsito de la aplicacién Sand

La aplicacién Sand se utiliza para analizar arenas y agregados de forma digital, y en comparacién con
el tamizado en seco tradicional, mas rapido y movil. Los resultados obtenidos incluyen la distribucién
del tamafio de particula y la informacién sobre la forma de las particulas.

Captura de datos

De acuerdo con el alcance implementado, los siguientes datos personales de los empleados de Sika y
usuarios externos pueden o seran almacenados y procesados en la aplicacién Sand:

1. Direccién de correo electrénico, nombre de usuario, contraseiia, cliente (si es persona fisica),
ubicacién del cliente (opcional) y cualquier dato personal proporcionado voluntariamente en
los comentarios del usuario.

Se requiere una direccion de correo electrénico, una contrasefia y un nombre de usuario para iniciar
sesion en la aplicacion. Otros datos son necesarios para mejorar nuestro soporte técnico.

Los datos analizados se vinculan a un usuario (Mail-ID) para habilitar las siguientes funciones:

Asegurarse de que los usuarios puedan acceder a sus datos y restaurarlos (Control de acceso)
Almacenar el consentimiento de los usuarios (aceptacion del usuario)

Comprender como los usuarios utilizan la aplicacién para mejorarla

Solucién de problemas en caso de que el usuario necesite soporte

PwnNPE

Acceso a los datos

El acceso al sistema se concede sobre la base del principio de necesidad de saber.

Externas: acceso a analisis propios y compartidos (sin datos personales).

Usuario interno normal: acceso a analisis propios y compartidos (sin datos personales).

Equipo interno de superusuario y soporte: acceso a todos los analisis de usuarios y datos personales.

Los superusuarios y el equipo de soporte son usuarios que tienen acceso a sus datos para los siguientes
fines: apoyar a los usuarios de la aplicacion si tienen preguntas, revisar la calidad del andlisis realizado
para dar su opinién a los usuarios, analizar codmo se utiliza la aplicacidon para mejorar aun mas la apli-
cacion, soporte operativo de la aplicacién, revisar el analisis para mejorar ain mas los procesos de
backend.

No divulgamos sus datos personales a terceros a menos que usted haya dado su consentimiento
explicito para dicha divulgacion o que estemos legalmente obligados o autorizados a divulgar datos
debido a requisitos legales locales y/o 6rdenes judiciales gubernamentales oficiales o que tengamos
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un interés legitimo para hacerlo, como en caso de mantenimiento y soporte. En ese caso, existen
medidas técnicas de seguridad para garantizar que los datos se transfieran de manera segura (por
ejemplo, cifrado).

Sus datos se almacenan en los centros de datos ubicados en Suiza.

Base juridica

La base legal para el tratamiento de sus datos personales es su consentimiento.
Periodo de conservacion

En caso de que deje de usar la aplicacién y quede inactivo durante un afio, recibira una notificacion
pidiéndole que inicie sesidn en la aplicacion. Si no inicia sesién en la aplicacién dentro de los 30 dias
posteriores a la recepcion de esta notificacién, sus datos serdn eliminados.

Puede ser un usuario activo de la aplicacidén y aun asi solicitar la eliminacién de sus datos personales
en el siguiente enlace Formulario web de privacidad (onetrust.com) o a través de la direccidn de correo
electrénico mencionada a continuacion.

Responsables

Sika Colombia S.A.S.
Vereda Canavita

Km 20.5 Autopista Norte
251017 Tocancipa
Colombia

Si tiene alguna pregunta sobre este aviso de privacidad, comuniquese con su Responsable de Protec-
cion de Datos en privacidad@co.sika.com.

SUS DERECHOS:
a) Derecho de acceso:

Puede tener derecho a obtener de nosotros confirmacién sobre si se procesan o no datos personales
que le conciernen y, en ese caso, a solicitar acceso a sus datos personales. Esta informacién de ac-
ceso incluye, entre otras cosas, el suministro de informacidn sobre los fines del tratamiento, las cate-
gorias de datos personales en cuestion y los destinatarios o categorias de destinatarios a los que se
han comunicado o se comunicardn los datos personales.

Sin embargo, este no es un derecho absoluto, y los intereses de otras personas pueden restringir su
derecho de acceso.

Es posible que tenga derecho a obtener una copia de los datos personales que se estan procesando.
Por lo general, sus solicitudes son gratuitas. Podemos cobrar una tarifa razonable basada en los costos
administrativos en caso de que su solicitud sea manifiestamente infundada o excesiva, en particular
debido a su caracter repetitivo.


https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9aaa3e8a-b171-45d6-b15b-5e7dba70499a/6a9c169f-caf4-45bb-aeca-13dc023e9274
mailto:privacidad@co.sika.com

BUILDING TRUST

b) Derecho de rectificacion y actualizacion:

Puede tener derecho a obtener de nosotros la rectificaciéon de los datos personales inexactos que le
conciernen. Dependiendo de los fines del tratamiento, puede tener derecho a que se completen los
datos personales incompletos o que se actualicen, incluso mediante la presentacién de una declara-
ciéon complementaria.

c) Derecho de supresion ("derecho al olvido"):

En determinadas circunstancias, puede tener derecho a obtener de nosotros la supresién de los datos
personales que le conciernen y podemos estar obligados a eliminar dichos datos personales.

(d) Derecho a la limitacién del tratamiento:

En determinadas circunstancias, puede tener derecho a obtener de nosotros la restriccion del trata-
miento de sus datos personales. En este caso, los datos respectivos se marcardn y solo podran ser
procesados por nosotros para ciertos fines.

e) Derecho a la portabilidad de los datos:

En determinadas circunstancias, puede tener derecho a recibir los datos personales que le concier-
nen, que nos ha proporcionado, en un formato estructurado, de uso comun y legible por ma-
quina, y puede tener derecho a transmitir esos datos a otra entidad sin que nosotros se lo impi-
damos.

f) Derecho de oposicion:

En determinadas circunstancias, puede tener derecho a oponerse, por motivos relacionados con su
situacidn particular, al tratamiento de sus datos personales por nuestra parte y se nos puede exigir
gue dejemos de tratar sus datos personales.

Ademas, si sus datos personales se procesan con fines de marketing directo, tiene derecho a opo-
nerse en cualquier momento al procesamiento de los datos personales que le conciernen para dicho
marketing, lo que incluye la elaboracion de perfiles en la medida en que esté relacionada con dicho
marketing directo. En este caso, sus datos personales ya no seran procesados por nosotros para tales
fines.

g) Solicitar prueba del consentimiento otorgado y/o solicitar revocar la autorizacion del uso de sus
datos:

Puede solicitar prueba del consentimiento del tratamiento de sus datos y revocar la autorizacion o el
consentimiento del tratamiento de sus datos personales por lo tanto aunque los datos sigan almace-
nados en nuestras bases de datos, no se podra realizar movimientos ni gestiones con sus datos desde
el momento que remueva su autorizacion.
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f) Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio: Puede elevar quejas a la su-
perintendencia de industria y comercio cuando sienta que se han vulnerado sus derechos ante el tra-
tamiento de sus datos personales de acuerdo con las normativas legales aplicables y la ley de habeas
data 1581 de 2012.

Medios de solicitud de manejo de datos:

Para ejercer sus derechos ante la proteccion de datos, le ofrecemos la opcidn de hacerlo a través de
la pagina web https://col.sika.com/, accediendo al apartado "Ejercite sus derechos", o mediante el
correo electrénico privacidad@co.sika.com.



