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DALAMAN 

 
NOTIS PERLINDUNGAN DATA RAKAN KONGSI PERNIAGAAN 

 
 
Sika Kimia Sdn Bhd ("Sika") menyediakan Notis Perlindungan Data Rakan Kongsi Perniagaan ini ("Notis") untuk 
menerangkan amalan kami sebagai Pengawal mengenai pemprosesan data peribadi yang berkaitan dengan pembekal 
semasa, bekas atau pembekal berpotensi kami, pelanggan, dan mana-mana rakan kongsi perniagaan lain (secara kolektif, 
"Rakan Kongsi Perniagaan") dan pekerja Rakan Niaga Perniagaan kami. 
 
1. Skop: 

Notis ini terpakai kepada anda jika anda  
▪ Rakan Kongsi Perniagaan Sika sebagai individu (cth., perunding atau usahawan tunggal) atau  
▪ pekerja Rakan Kongsi Perniagaan yang berinteraksi dengan Sika bagi pihak Rakan Kongsi Perniagaan 

tersebut. 
 
2. Kategori Data Peribadi dan Sumber: 

Sika memproses kategori data peribadi berikut tentang anda, Sika telah diperoleh daripada anda atau daripada pihak 
ketiga yang diberi kuasa (cth., penyelia anda, pihak berkuasa awam atau sumber awam): 

• Data peribadi yang berkaitan dengan Rakan Niaga Perniagaan (individu atau pekerja):  
▪ Nama 
▪ Nama majikan 
▪ Butiran hubungan perniagaan (e-mel, alamat, telefon dan telefon bimbit),  
▪ Kandungan komunikasi dan interaksi (seperti e-mel atau surat perniagaan),  
▪ Tajuk / jawatan jawatan, 
▪ Maklumat pembayaran dan/atau invois, dan 
▪ Keutamaan pemasaran/buletin dan tingkah laku interaksi anda dengan aktiviti pemasaran Sika (termasuk 

dengan menggunakan penjejak e-mel untuk mengukur kadar klik dan pembukaan) sekiranya anda bersetuju 
untuk menerima maklumat pemasaran daripada Sika. 

 
Sika tidak mengumpul sebarang data bukan berkaitan perniagaan atau sebarang data peribadi sensitif daripada Rakan 
Kongsi Perniagaannya.  

 
3. Tujuan dan Akibat Pemprosesan: 

Data peribadi anda diproses untuk tujuan yang dinyatakan dalam Notis ini dan mengikut PDPA: 
▪ untuk pelaksanaan hubungan kontrak yang sewajarnya antara Sika dan Rakan Kongsi Perniagaannya 

(termasuk memenuhi kewajipan kontrak, pemprosesan invois, komunikasi, dan aktiviti undang-undang dan 
pematuhan); dan/atau 

▪ untuk pematuhan kewajipan undang-undang dan berkanun. 
▪ aktiviti pemasaran (langsung), 
▪ penambahbaikan kepada pengurusan dan pentadbiran Rakan Kongsi Perniagaan kami, 
▪ penambahbaikan kepada penawaran produk dan perkhidmatan kami seperti aktiviti dan acara latihan baharu 

atau maklumat produk yang diselaraskan, dan/atau 
▪ aktiviti pematuhan, keselamatan dan pencegahan penipuan. 

 
 

Pembekalan data peribadi seperti yang dinyatakan dalam Fasal 2 di atas adalah wajib. Kegagalan untuk membekalkan 
data peribadi tersebut kepada kami boleh mengakibatkan ketidakupayaan Sika untuk mewujudkan atau mengekalkan 
hubungan perniagaan dengan anda atau organisasi anda, untuk memproses sebarang transaksi (cth. senarai gaji, 
membuat atau menerima pembayaran dan berkomunikasi dengan anda) dan untuk menunaikan sebarang prestasi 
kontrak. 

 
 

Apabila kami memproses data peribadi anda untuk tujuan pemasaran langsung, anda boleh pada bila-bila masa 
menarik balik persetujuan anda atau meminta kami berhenti memproses data peribadi anda untuk tujuan tersebut 
dengan mengklik pautan berhenti melanggan yang disertakan dalam komunikasi pemasaran kami dan/atau dengan 
menghubungi kami menggunakan butiran hubungan yang disediakan dalam Notis ini. Khusus untuk pemasaran 
langsung, anda boleh menarik diri menurut Seksyen 43 PDPA dan permintaan tersebut hendaklah dibuat melalui notis 
bertulis kepada kami. 
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4. Kategori Penerima: 

Sebarang akses kepada data peribadi anda adalah terhad kepada individu yang mempunyai keperluan untuk 
mengetahui untuk memenuhi tanggungjawab kerja dan pemproses data mereka, seperti yang dikenal pasti di bawah. 
 
Setakat yang diperlukan, Sika boleh berkongsi Data Peribadi anda dalam syarikat Kumpulan Sika, untuk tujuan 
pentadbiran dalaman dan pemasaran. 

 
Sika juga boleh melibatkan penyedia perkhidmatan pihak ketiga, yang bertindak sebagai pemproses, untuk 
menyediakan sokongan IT, pemasaran dan pentadbiran lain (cth., penyedia perkhidmatan yang menyediakan 
sokongan akaun belum bayar atau sokongan pengehosan dan penyelenggaraan IT). Pembekal perkhidmatan tersebut 
bertindak sebagai pemproses data Sika dan di bawah arahan yang sama; Mereka mungkin mempunyai akses kepada 
data peribadi anda setakat yang diperlukan untuk menyediakan perkhidmatan tersebut dan mematuhi peraturan 
perlindungan data yang berkenaan. 
 
Dalam keadaan di mana data peribadi anda dipindahkan ke luar Malaysia, pemindahan tersebut diperlukan untuk 
pelaksanaan hubungan kontrak antara Sika dan Rakan Kongsi Perniagaannya, termasuk untuk tujuan pentadbiran 
dalaman dalam Kumpulan Sika. Sika akan mengambil langkah yang munasabah untuk memastikan bahawa 
pemindahan tersebut mematuhi Seksyen 129 PDPA dan perlindungan yang sesuai dilaksanakan untuk melindungi data 
peribadi anda. 

 
 
Sika juga boleh mendedahkan data peribadi anda seperti yang dikehendaki atau dibenarkan oleh undang-undang yang 
berkenaan kepada pihak berkuasa kerajaan, mahkamah, penasihat luaran dan pihak ketiga yang serupa. 
Senarai pemproses data dan pihak ketiga yang kami kongsikan data yang dikemas kini boleh didapati atas permintaan 
kepada Sika dan DPO/DPC pada butiran hubungan yang dinyatakan di bawah. 
 

 
5. Tempoh Pengekalan: 

Data peribadi anda disimpan oleh Sika dan/atau pembekal perkhidmatan kami selagi diperlukan untuk melaksanakan 
kewajipan kami dan untuk masa yang diperlukan untuk mencapai tujuan maklumat itu dikumpulkan, mengikut undang-
undang perlindungan data yang berkenaan. Apabila Sika tidak lagi perlu menggunakan data peribadi anda untuk 
mematuhi kewajipan kontrak atau berkanun atau data tersebut tidak lagi diperlukan untuk tujuan ia akan diproses, kami 
akan mengalih keluarnya daripada sistem dan rekod kami dan/atau mengambil langkah untuk melupuskannya dengan 
betul supaya anda tidak lagi dapat dikenal pasti,  melainkan kami perlu menyimpan data peribadi anda untuk mematuhi 
kewajipan undang-undang atau kawal selia yang tertakluk kepada Sika, contohnya tempoh pengekalan berkanun. 
 

6. Membuat Keputusan Automatik 
Sika tidak terlibat dalam membuat keputusan automatik dalam konteks hubungan Rakan Kongsi Perniagaannya. 
 

7. Perkhidmatan Pemadanan Pelanggan 
Hanya jika anda telah memberikan persetujuan yang jelas, Sika boleh menggunakan data peribadi anda untuk 
perkhidmatan padanan pelanggan yang disediakan oleh pihak ketiga. Dalam proses pemadanan pelanggan, data 
peribadi yang disulitkan dipindahkan kepada pembekal pihak ketiga yang mengendalikan platform dalam talian (cth, 
Linkedin). Pembekal pihak ketiga membandingkan data peribadi mengikut algoritma dengan profil penggunanya untuk 
memberikan bilangan agregat bilangan Rakan Kongsi Perniagaan Sika yang terdapat di platform dalam talian. 
Perkhidmatan padanan pelanggan membantu Sika menambah baik dan memperibadikan aktiviti pemasaran Sika di 
platform dalam talian, contohnya dengan memaparkan iklan dalam talian kepada Rakan Kongsi Perniagaan sedia ada 
sahaja. Perkhidmatan padanan pelanggan membolehkan Sika menganalisis kehadiran Rakan Kongsi Perniagaan di 
platform dalam talian pada tahap agregat sahaja. 

 
 
8. Hak anda: 

Anda boleh meminta akses kepada maklumat yang Sika ada tentang anda. Anda juga boleh meminta pembetulan, 
pindaan atau pemadaman sebarang maklumat tentang anda yang tidak tepat, dan anda juga boleh meminta untuk 
menarik balik persetujuan untuk pemprosesan data peribadi mengenai anda atau untuk meminta Sika memindahkan 
data yang telah dikumpulkannya kepada organisasi lain, atau terus kepada anda. 
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Sekiranya persetujuan tersebut ditarik balik, kami tidak akan lagi terus menyediakan perkhidmatan atau aktiviti 
berasaskan persetujuan, termasuk komunikasi pemasaran dan perkhidmatan padanan pelanggan. Sila maklumkan 
bahawa semua permintaan sedemikian hendaklah dibuat melalui notis bertulis kepada kami. 
 
Anda mempunyai hak pada bila-bila masa untuk menghalang Sika daripada menghubungi anda untuk tujuan 
pemasaran dan memilih untuk tidak menerima maklumat pemasaran dan surat berita dengan melaraskan pilihan anda 
di Pusat Keutamaan Buletin (jika tersedia), dengan menggunakan pilihan berhenti melanggan atau menghubungi Sika 
menggunakan butiran hubungan di bawah. 

 
Sika akan melayan permintaan untuk akses, pembetulan, pindaan, sekatan, bantahan, mudah alih atau penghapusan 
maklumat mengikut dasar dalamannya dan keperluan undang-undang yang berkenaan. Jika anda merasakan bahawa 
kami tidak mematuhi permintaan anda, anda mempunyai hak untuk membuat aduan kepada Pesuruhjaya Perlindungan 
Data Peribadi. 
 
Jika anda telah mengisytiharkan persetujuan anda untuk sebarang aktiviti pemprosesan data peribadi, anda boleh 
menarik balik persetujuan ini pada bila-bila masa dengan kesan masa hadapan. Pengeluaran sedemikian tidak akan 
menjejaskan kesahihan pemprosesan sebelum penarikan balik persetujuan. 
 
 

9. Keselamatan Maklumat 
Sika mengekalkan perlindungan yang sesuai, termasuk langkah keselamatan fizikal, organisasi dan teknikal yang 
munasabah untuk melindungi pangkalan datanya daripada akses, pendedahan, pengubahan atau pemusnahan yang 
tidak dibenarkan. 
 

 
10. Perubahan kepada Notis Privasi Ini 

Sika berhak untuk mengubah notis privasi ini dan akan memberikan anda notis privasi yang disemak semula yang 
mencerminkan perubahan seperti yang dikehendaki oleh undang-undang. 

 
 
11. Soalan: 

Jika anda mempunyai sebarang soalan tentang Notis ini atau hak anda, sila hubungi:  
 
Sika Kimia Sdn Bhd, 
Aras 10 & 11, Menara TH Bangsar Selatan, Blok 2, Menara 2A, Avenue 5, Bangsar Selatan, No. 8, Jalan Kerinchi · 
59200 Kuala Lumpur, Malaysia  
privacy@my.sika.com 

 
 
 
 

 
 

 


