
 

 
Politique de confidentialité : Sand App 

La présente politique de confidentialité décrit comment Sika France SAS , dont le siège social est situé 
au 84 rue Edouard Vaillant, 93350 LE BOURGET («  Sika» ou « nous » ou « notre »), en qualité de res-
ponsable de traitement traite vos données personnelles et autres informations quand vous utilisez 
l’application Sand App, et ce conformément à la réglementation en vigueur en matière de protection 
des données. 

Objectif de Sand App 

L'application Sand App est utilisée pour analyser le sable et les agrégats. Les résultats obtenus com-
prennent la distribution granulométrique et les informations sur la forme des particules. Sika pourra 
bénéficier à  long terme d’une carte mondiale du sable comprenant des données analytiques et GPS 
de l'origine du sable (sablières) qui sera créée pour améliorer les services proposés par Sika et la con-
ception des mélanges de béton.   

Collecte des données des utilisateurs 

Selon le profil de l’utilisateur, les données personnelles suivantes des employés et des clients de Sika 
peuvent ou seront stockées et traitées sur Sand App: 

- Adresses e-mail, date et heure de certaines analyses, images originales et de contour, empla-
cement GPS de Sand Pit (confirmé par l'utilisateur) pour stocker la localisation de l'analyse, 
des données analytiques et commentaires de l'utilisateur. 

 

L'adresse e-mail et le nom du client sont requis pour se connecter à l'application Les autres données 
sont également nécessaires pour se connecter à nos clients et projets afin d’améliorer notre support 
technique pour nos clients. 

Les données analysées sont rattachées à un profil utilisateur (Mail-ID) permettant d’activer les fonc-
tions suivantes : 

• S'assurer que les utilisateurs peuvent accéder à leurs données (contrôle d'accès) 
• Conserver le consentement des utilisateurs (acceptation de l'utilisateur) 
• Comprendre l’expérience de l’utilisateur lors de ses connexions à l’application Sand afin 

d’améliorer les fonctionnalités de l’application Sand. 
• Apporter une assistance technique pour l’utilisateur lorsque celui-ci en fait la demande. 

 

Accès aux données 

Seules les données nécessaires seront collectées, stockées et utilisées pour les besoins de l’application. 
Les utilisateurs externes (clients) et les utilisateurs internes (salariés de Sika) n’auront accès qu’à leurs 
données d’analyses propres et partagées. Certains utilisateurs internes définis ci-après comme des 
« utilisateurs habilitées»  et l’équipe d’assistance technique de Sika bénéficieront d’un accès élargie : 
accès aux analyses propres et partagées, accès à la base de données dans Power BI, accès à une page 
Web analytique pour le support utilisateur  
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Les utilisateurs habilités techniques et l'équipe d'assistance sont des utilisateurs qui ont accès aux 
fonctions suivantes : répondre aux éventuelles questions des utilisateurs, examiner la qualité de l'ana-
lyse effectuée par les utilisateurs pour émettre un avis, analyser et identifier les éventuelles failles de 
l’application pour proposer des correctifs et ainsi améliorer les processus back-end , apporter un sup-
port opérationnel.  

Nous ne divulguons pas vos données personnelles à des tiers sauf  

− si vous avez explicitement consenti à une telle divulgation ou  
− si nous sommes légalement tenus ou autorisés à divulguer des données pour se conformer à 

des exigences légales locales à des décisions de justice ou  
− si nous avons un intérêt légitime notamment en cas de maintenance et de support. Dans ce 

cas, des mesures techniques de sécurité sont en place pour garantir que les données sont 
transférées de manière sécurisée (par exemple, cryptage). 

−  
Vos données sont stockées dans les serveurs situés dans l'UE. 

Période de conservation 

Données utilisateur externes :   données utilisateur personnelles de 1 ans  

Données utilisateur internes :   données utilisateur personnelles de 1 ans 

 

Responsable de Traitement 

Sika France SAS – 84 rue Edouard Vaillant – 93350 LE BOURGET 

Si vous avez des questions concernant cette politique de confidentialité, veuillez contacter le délégué 
à la protection des données de Sika France SAS à l'adresse mail suivante privacy@fr.sika.com.  
 

VOS DROITS : 
Conformément à la réglementation en vigueur sur la protection des données, vous pouvez demander 
l'accès à vos données personnelles, demander la rectification de vos données personnelles ; demander 
l'effacement de vos données personnelles, demander la limitation de traitement de vos données per-
sonnelles ; demander la portabilité de vos données personnelles et faire objection au traitement de 
vos données personnelles. Veuillez noter que ces droits décrits ci-après, peuvent être restreints par la 
loi locale applicable sur la protection des données. Vous pouvez également porter plainte auprès de 
l'autorité de contrôle de la protection des données compétente. 
 
A) droit d 'accès : 
Vous pouvez nous solliciter pour obtenir une confirmation quant au traitement ou non de vos données 
personnelles et, si tel est le cas, vous nous pouvez demander l'accès à vos données personnelles. L'ac-
cès aux informations inclut notamment les finalités du traitement, les catégories de données person-
nelles et les destinataires ou catégories de destinataires auxquels les données personnelles ont été ou 

mailto:privacy@fr.sika.com


 

 
Politique de confidentialité : Sand App 

seront communiquées. Toutefois, il ne s'agit pas d'un droit absolu et les intérêts et la vie privée 
d'autres personnes peuvent restreindre votre droit d'accès. Vous pouvez obtenir une copie des don-
nées personnelles en cours de traitement. Vos demandes sont généralement gratuites. Nous pouvons 
facturer des frais raisonnables basés sur des frais administratifs si votre demande est manifestement 
infondée ou excessive, en particulier en raison de son caractère répétitif. 
 
b) droit de rectification: 
Vous pouvez nous demander de rectifier vos données personnelles inexactes. Selon les finalités du 
traitement, vous pouvez compléter vos données personnelles par le biais d'une déclaration supplé-
mentaire. 
 
(c) droit à l'effacement ("droit à l'oubli"): 
Dans certaines circonstances, vous pouvez réclamer l’effacement de vos données personnelles et nous 
serions ainsi être tenus d’effacer ces données personnelles. 
 
d) droit à la limitation du traitement : 
Dans certaines circonstances requises par la réglementation applicable, vous pouvez demander de res-
treindre le traitement de vos données personnelles. Dans ce cas, les données sont identifiées et ne 
pourront être traitées par nous que pour certaines finalités.  

 

e) droit à la portabilité des données: 
Dans certaines circonstances requises par la réglementation applicable, vous pouvez demander à re-
cevoir vos données personnelles, que vous nous avez fournies, dans un format structuré, couramment 
utilisé et lisible par machine et vous pouvez les transmettre à une autre entité sans entrave de notre 
part. 
  
f) droit d 'opposition : 
Dans certaines circonstances requises par la réglementation applicable, vous pouvez vous opposer, 
pour des raisons liées à votre situation particulière, au traitement de vos données personnelles et nous 
pouvons être tenus de ne plus traiter vos données personnelles.  
En outre, si vos données personnelles sont traitées pour des finalités de marketing direct, vous avez le 
droit de vous opposer à tout moment au traitement des données personnelles pour un tel traitement, 
ce qui inclut le profilage dans la mesure où il est lié à ce marketing direct. Nous ne traiterons plus vos 
données personnelles pour de telles finalités. 


